POLICY FOR SKYDD AV PRIVATLIVET

AXA Partners respekterar din integritet och sdkerstaller att alla personuppgifter som hanteras behandlas i enlighet med gillande sekretesspraxis
och tillampliga lagar om dataskydd, sarskilt Europeiska unionens allmidnna dataskyddsforordning nr 2016/679 (nedan kallad "GDPR").
Syftet med denna policy &r att presentera behandlingen av dina personuppgifter som AXA Partners utfor pa denna webbplats.
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WU UPPDATERING AV DENNA POLICY

AXA Partners kan uppdatera denna integritetspolicy som svar pa férandrad juridisk, teknisk eller affirsméassig utveckling. Vid uppdatering av
denna sekretesspolicy kommer AXA Partners att vidta lampliga atgarder for att informera dig. AXA Partners kommer att inhamta ditt samtycke till
alla vésentliga andringar i denna integritetspolicy om och néar detta kravs enligt géllande dataskyddslagstiftning. Denna integritetspolicy

uppdaterades senast den 19/07/2024.

M VILKA AR PERSONUPPGIFTSANSVARIGA FOR DINA PERSONUPPGIFTER?

AXA Partners SAS, Credit & Lifestyle Protection (i denna policy kallad "AXA Partners" eller "vi" eller "oss"), beldget pa 8-10, rue Paul Vaillant
Couturier, 92240 Malakoff, Frankrike, och registrerat hos Registre du Commerce et des Sociétés under f6ljande nummer 813 778 412, agerari namn
av och for AXA FRANCE VIE och AXA FRANCE IARD, personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter. AXA Partners SAS bedriver verksamhet i
Finland genom AXA Partners SAS filial i Finland, beldgen pd Box 67, 00501 Helsingfors och registrerad under féljande organisationnummer:
2819443-3.

VAD HAR DU FOR RATTIGHETER TILL DINA UPPGIFTER?

I enlighet med GDPR har du rétt till féljande:

= Fa tillgang till dina uppgifter: du har ritt att begéra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig och att fa en kopia av dessa uppgifter;

. Réatta dina personuppgifter: du har ratt att be AXA Partners att ratta eller komplettera de personuppgifter som vi behandlar om dig som ar felaktiga,
ofullsténdiga eller inte uppdaterade;

. Begdra begransning av behandlingen av dina personuppgifter: Du har ratt att be AXA Partners att begrédnsa behandlingen av dina
personuppgifter. Detta innebar att den personuppgiftsansvarige helt enkelt far behdlla dina uppgifter, men inte behandla eller anvanda dem pa
nagot annat satt, i foljande fall:

»  Dina uppgifter ar felaktiga och behover korrigeras eller uppdateras,

»  Duvill hellre begrénsa behandlingen an att radera dina uppgifter,

»  Dina uppgifter &r inte langre nédvéndiga for att uppna syftet med behandlingen men krévs fortfarande for att faststalla, utova eller
forsvara dina lagliga réttigheter,

»  Du hartidigare motsatt dig behandlingen, om tillampligt.

Baserat pa den réattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i tabellerna nedan har du ocksa ratt att:

L] Begira radering av dina personuppgifter: du har ratt att be AXA Partners radera dina personuppgifter, utom i de fall dad behandlingen av
uppgifterna grundar sig pa en rattslig férpliktelse;

. Ratt att motsatta dig behandling av dina personuppgifter: Du har ratt att hindra oss fran att behandla dina personuppgifter, men endast om
behandlingen baseras pa berattigat intresse eller samtycke;

. Rétt till 6verforing av dina personuppgifter: du har ratt att fa ut de personuppgifter som du har l[amnat till oss i ett lampligt format och har ratt
att overfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att vi ingriper, men endast uppgifter som behandlas i samband med
fullgérande av avtal eller samtycke;

= Aterkalla ditt samtycke till att administrera din forsakring, hantera dina ansprak och tillhandah3lla relevanta tjanster nar som helst genom att
kontakta dataskyddsombudet (DPO) eftersom behandlingen av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke. | ett sddant fall kan vi inte
tillhandahalla den information eller de tjanster som begarts;

= Cookiepolicyn artillgdnglig nar som helst och ger dig information om var behandling av dina uppgifter néar du surfar pa var webbplats.

@ HUR KONTAKTAR JAG DATASKYDDSOMBUDET FORATT TA ITU MED EVENTUELLA FORFRAGNINGAR ELLER UTOVA DINA RATTIGHETER?

Om du har nagra fragor, klagomal eller kommentarer angdende detta informationsmeddelande eller for att utéva dina rattigheter som anges ovan, kan
du skicka ett e-postmeddelandetill clp.se.dataprivacy@partners.axa eller skriva ett brev till foljande adress (i Frankrike, dar dataskyddsombudets kontor
ar belaget):

AXA Partners SAS, Credit & Lifestyle Protection
Data Protection Officer
8-10, rue Paul Vaillant Couturier
92240 Malakoff
France

Din begaran kommer da att omdirigeras till relevant dataskyddsombud. AXA Partners kan be dig om ytterligare information for att bekrafta din identitet
och/eller for att hjalpa dig att hitta de uppgifter du soker.

[ ]

(IS //Ql HUR LAMNAR MAN IN ETT KLAGOMAL TILL EN TILLSYNSMYNDIGHET?
Du har ratt att ta upp fragor om hur dina personuppgifter behandlas med en behdrig tillsynsmyndighet i den medlemsstat dar du har din vanliga
vistelseort, din arbetsplats eller den plats dar du anser att ett pastatt intrang i dina rattigheter har skett.
Forteckningen 6ver dataskyddsmyndigheter i Europeiska unionen finns tillganglig via féljande lank: https://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. For lander utanfor EU hadnvisar vi till webbplatsen for din lokala dataskyddsmyndighet.
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= HUR SAKERSTALLER VI SAKERHETEN FOR DINA PERSONUPPGIFTER?
AXA Partners anvander lampliga tekniska och organisatoriska dtgarder som ar utformade for att skydda dina personuppgifter. De atgarder som
AXA Partners anvander ger en sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken for behandlingen av dina personuppgifter, i enlighet med AXA:s
standarder.

4 AR TILLHANDAHALLANDET AV DINA PERSONUPPGIFTER OBLIGATORISKT?

Huruvida det &r obligatoriskt att ldmna dina personuppgifter till AXA Partners kommer att anges for dig vid tidpunkten f6r insamlingen av sddana
uppgifter (t.ex. genom en asterisk pa insamlingsformuléret). Om du inte tillhandahaller de personuppgifter som identifierats som obligatoriska,
kan AXA Partners kanske inte interagera med dig pa ratt satt eller hantera din begéran pa ratt satt.

PAVILKET SATT BEHANDLAS DINA PERSONUPPGIFTER OCH FOR VILKA ANDAMAL?

Dina personuppgifter behandlas for de olika syften som anges i tabellerna nedan.
Se f6ljande kategorier for att ta del av de olika &ndamalen med behandlingen av dina personuppgifter, men ocksa den rattsliga grund som valts,
de kategorier av personuppgifter som behandlas och tillhérande lagringstider for uppgifterna:

Vad ar syftet med nr. 1?

@
Administrera en forsdkring, hantera ansprak och
tillhandahalla relevanta tjénster

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Allinformation relaterad till ditt krav, inklusive:
Din allmanna identifikations- och kontaktinformation;
Dina ID-handlingar;

Allinformation som &r relevant for din
forsakringspolicy;

Information om ditt jobb som &r relevant for ditt
ansprak;

Allinformation som &r relevant for eventuella ansprak
som gjorts;

Information som ar tillgénglig for allmé@nheten;

Din finansiella information.

Om det &r relevant kommer vi ocksa att samlain
foljande "séarskilda kategorier av uppgifter":

Din medicinska information eller halsouppgifter
beroende pa vilken typ av ansprak du anmaler till oss.

Vad ar syftet med nr. 2?

@

Hantera klagomal

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

All relevant information som gor det majligt for oss
att behandla ditt klagomal, for att fullgéra ditt avtal
eller behandla ditt krav (se ovan de kategorier av
uppgifter som beskrivs).

Vilken ar den rattsliga grunden?

Ditt samtycke (opt-in), for behandling av kénsliga uppgifter i enlighet med artikel 9, 2°, a) i GDPR, for att
administrera ditt ansprak.

Avtalets utférande for att administrera ditt ansprak.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?
(Lagringsperioderna bestams i enlighet med lagar och andra forfattningar, konventionella bestammelser
eller avtalsbestammelser)

N&r ansokan inte leder till ett ingdnget forsakringsavtal, sker radering eller anonymisering 2 ar efter
avslagsbeslutet (fran CLP eller fran potentiell kund), for att uppfylla affirsméassiga och rattsliga krav.

N&r ansokan leder till ett forsakringsavtal, sker radering eller anonymisering 10 &r fran det att avtalet l6per
ut eller det sista drendet avslutats, beroende pa vilket som intraffar senast, for att uppfylla affarsmassiga
och rattsliga krav.

Vilken ar den rattsliga grunden?

Vart berdttigade intresse av att hantera och besvara dina klagomal.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?
(Lagringsperioderna bestams i enlighet med lagar och andra forfattningar, konventionella bestammelser
eller avtalsbestammelser)

Radering eller anonymisering sker 10 &r frén det att klagomalet avslutats, for att uppfylla affirsmassiga och
rattsliga krav.




Vad ar syftet med nr. 3? Vilken ar den rattsliga grunden?

Vara beréattigade intressen att férhindra brott eller bedrageri och att upptécka olagliga handlingar.

Folja tillampliga lagar och lagstadgade skyldigheter,
inklusive bedrégeri och penningtvatt och for att utfora
sanktionskontroller

Vara rittsliga skyldigheter att uppfylla lagstadgade krav relaterade till olagliga handlingar och lagar
relaterade till brott och bedragerier.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?
Vilka personuppgifter behandlar vi om dig? (Lagringsperioderna bestams i enlighet med lagar och andra forfattningar, konventionella bestammelser
eller avtalshestammelser)

Allinformation relaterad till ditt drende, inklusive:
Din allmanna identifikations- och kontaktinformation;
Dina ID-handlingar;

Allinformation som &r relevant for din
forsakringspolicy;

Information om ditt jobb som &r relevant for ditt Radering eller anonymisering sker 10 ar fran det att affarsrelationen har upphort eller efter att atgarden
ansprak; har utforts, for att uppfylla affarsméassiga och rattsliga krav.

Allinformation som &r relevant fér eventuella ansprak

som gjorts;

Information som &r tillgénglig for allménheten;
Din finansiella information.

FATTAS ETT AUTOMATISERAT BESLUT | SAMBAND MED DENNA BEHANDLING?

Inget automatiserat beslutsfattande utfors for den behandling som beskrivs i denna integritetspolicy.

= yARIFRAN KOMMER DINA PERSONUPPGIFTER?

De personuppgifter vi behandlar samlas in direkt fran dig via din anvandning av var skadeportal och indirekt via tredje part (t.ex. myndigheter).

? TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?
AXA Partners kommunicerar dina personuppgifter endast till identifierade och auktoriserade mottagare, vilka &r féljande:
Internt
AXA Partners auktoriserad personal som deltar i processen for hantering av ansprak.
Externt

Dina personuppgifter kommer endast att kommuniceras till forsakringsformedlare, aterforsdkrare, partners eller auktoriserade
yrkesorganisationer som behover tillgdng till dem for att tillhandahalla vara tjdnster. Alla halsorelaterade uppgifter som samlas in kommer endast
att kommuniceras till auktoriserade partners eller underleverantorer till forsékringsgivaren.

@ OVERFORS DINA PERSONUPPGIFTER UTANFOR EUROPEISKA UNIONEN?

Som en allman regel dr dessa mottagare beldgna inom Europeiska unionen (EU) eller i ldnder utanfér EU som tillhandahaller en adekvat
skyddsniva (vilket innebér att dina personuppgifter ges samma sakerhetsniva som i Europeiska unionen). Om dina uppgifter verfors utanfér EU
eller lander med adekvat skyddsniva, tillhandahaller den personuppgiftsansvarige skyddsatgarder for att sakerstélla sdkerheten och
konfidentialiteten for dina personuppgifter och begrénsar 6verféringen/overféringarna med foljande garantier:

(i) Genom att tillsammans med mottagaren av uppgifterna i tredjelandet underteckna de standardavtalsklausuler som antagits av
Europeiska kommissionen. Du kan f& en kopia av de undertecknade standardavtalsklausulerna genom att begéra det genom att skicka
ett e-postmeddelande till clp.fi.dataprivacy@partners.axa eller till foljande adress:

AXA Partners SAS, Credit & Lifestyle Protection
Data Protection Officer
8-10, rue Paul Vaillant Couturier
92240 Malakoff
France

(i) Eller nér dina personuppgifter dverfors till andra enheter inom AXA, med bindande foretagsregler (https://www.axa.com/en/about-
us/our-commitments - avsnittet "Ta reda pa mer").
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